
1. Geltungsbereich

Diese  Allgemeinen  Geschäftsbedingungen  gelten 
für  sämtliche  Willenserklärungen,  Verträge  und 
rechtsgeschäftlichen oder rechtsgeschäftsähnlichen 
Handlungen von TECHNIKdirekt mit ihren Kunden 
(nachfolgend  „Kunde“  genannt).  Gegenbestätigun-
gen des Kunden unter Hinweis  auf seine eigenen 
Geschäfts-  und/oder  Einkaufsbedingungen  wird 
ausdrücklich widersprochen; diese werden nicht Be-
standteil von Vereinbarungen, wenn nicht die Bedin-
gungen durch TECHNIKdirekt  ausdrücklich schrift-
lich bestätigt werden.

2. Begriffsbestimmungen

2.1. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche 
Person,  die  den  Vertrag  zu  einem  Zweck  ab-
schließt,  der  weder  ihrer  gewerblichen  noch  ihrer 
selbständigen  beruflichen  Tätigkeit  zugerechnet 
werden kann.

2.2. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist jeder Kunde, 
der bei Abschluss des Vertrages in Ausübung sei-
ner  gewerblichen  oder  selbständigen  beruflichen 
Tätigkeit handelt.

3. Vertragsschluss

Die Angebotspalette in Katalogen und auf der Web-
site von TECHNIKdirekt ist unverbindlich. Der Kun-
de gibt mit seiner Bestellung ein verbindliches An-
gebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab. Die 
anschließend von TECHNIKdirekt  verschickte Ein-
gangsbestätigung und etwaige Statusberichte stel-
len noch keine  Annahme des  Angebots dar.  Das 
Absenden der bestellten Ware und die Bestätigung 
des  Versands  an  den  Kunden  stehen  einer  aus-
drücklichen  Annahmeerklärung  durch  TECHNIKdi-
rekt gleich.

4. Lieferung

4.1. Bei Bestellungen aus der EU versendet TECHNIK-
direkt, sofern nichts anderes vereinbart ist, die be-
stellte Ware an die angegebene Lieferadresse in-
nerhalb der EU.

4.2. Im  Falle  der  Teillieferung  von  Ware,  die  durch 
TECHNIKdirekt veranlasst oder dem Kunden ange-
boten wurde, erfolgen die Nachlieferungen versand-
kostenfrei. Im Falle der Teillieferung auf speziellen 
Kundenwunsch werden zusätzlich die Versandkos-
ten gemäß Ziffer 5. für jede Teillieferung berechnet.

4.3. Bei  nicht  paketversandfähiger  Ware  (Großgeräte) 
erfolgt die Auslieferung per Spedition bis zur Bord-
steinkante.  Weitergehende  Transportleistungen 
können zwischen Kunden und Frachtführer verein-
bart werden; hierdurch anfallende zusätzliche Kos-
ten werden vom Kunden direkt an den Frachtführer 
gezahlt.

4.4. Zur  Gewährleistung  der  flächendeckenden  Rück-
nahme der Verkaufsverpackungen ist  TECHNIKdi-
rekt an einem Entsorgungssystem im Sinne des § 6 
Absatz 3 der Verpackungsverordnung beteiligt. Der 
Kunde kann die Verkaufsverpackungen daher an je-
der vorgesehenen Sammelstelle des Entsorgungs-
systems zurückgeben.

4.5.1 Kunden, die eine deutsche Rechnungsadresse an-
geben, können im Bestellprozess die Option „Abho-
lung“ auswählen. Bei Auswahl dieser Option erfolgt 
keine Lieferung der Ware an den Kunden im Sinne 
der Ziffern 4.1 bis 4.3. Der Kunde erhält per E-Mail 
ein Abholticket, auf dem ein Datum angegeben ist, 
ab dem die Ware abholbereit zur Verfügung steht. 
Der Kunde hat ab dem Datum der Bereitstellung der 
Ware 10 Werktage Zeit, die Ware bei:

TECHNIKdirekt
Logistikzentrum
Mainfrankenpark 1-5
97337 Dettelbach 

abzuholen. Dabei hat er die in dem Abholticket ge-
nannten Papiere bei der Abholung vorzulegen. Ab 
dem Zeitpunkt der Übergabe der Ware an den Kun-
den geht die Gefahr des zufälligen Untergangs, des 
Verlust  oder  der  zufälligen  Verschlechterung  der 
Ware auf den Kunden über.

4.5.2. Wird die Ware in den Fällen der Ziffer 4.5.1 nicht in-
nerhalb der 10-Tages-Frist abgeholt, hat der Kunde 
die  durch  die  verzögerte  Abholung  entstandenen 
Mehraufwendungen der TECHNIKdirekt, insbeson-
dere die Lager- und Erhaltungskosten der Ware, zu 
ersetzen.  Im  Übrigen  gelten  die  gesetzlichen  Be-
stimmungen des Gläubigerverzugs gemäß §§ 300 
ff.  BGB.  TECHNIKdirekt  steht  ein  Zurückbehal-
tungsrecht an der Ware wegen etwaiger Ersatzan-
sprüche aufgrund verspäteter  Abholung der  Ware 
zu. 

5. Preise, Versandkosten, Zahlung

5.1. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. 
Alle Preise verstehen sich inklusive der geltenden 
gesetzlichen Umsatzsteuer und zzgl. Verpackungs- 
und Versandkosten, die bei der Bestellung geson-
dert ausgewiesen werden. Erfolgt die Lieferung auf-
grund  ausdrücklicher  individueller  Vereinbarung 
zwischen  dem  Kunden  und  TECHNIKdirekt  als 
Nachnahmesendung, trägt der Kunde außerdem für 
jede einzelne Nachnahmesendung die Nachnahme- 
und  Geldübermittlungsgebühren,  die  ebenfalls  bei 
der Bestellung gesondert ausgewiesen werden. Bei 
Beauftragung eines Zustelldienstes mit dem Trans-
port der bestellten Ware in Staaten außerhalb der 
EU können zudem zusätzliche Gebühren und Zölle 
anfallen, die der Kunde ebenfalls zu tragen hat.

5.2. Der Kunde kann zwischen verschiedenen Zahlungs-
arten wählen, die abhängig von der Bestellsumme, 
der Lieferart, dem Versandziel und den Einstellun-
gen im Kundenkonto angeboten werden.  Die ver-
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schiedenen  Zahlungsmöglichkeiten  stehen  dem 
Kunden im „Warenkorb“ zur Auswahl und sind auch 
im „Service Bereich“ der Website von TECHNIKdi-
rekt beschrieben. Erfolgt die Zahlung per Kreditkar-
te, löst TECHNIKdirekt die Zahlung erst bei Waren-
ausgang aus. Im Fall der Auswahl der Option „Ab-
holung“  (siehe Ziffer  4.5.)  stehen die  Zahlung per 
Kreditkarte  oder  der  Finanzierungskauf  zur  Aus-
wahl. Soweit nichts anderes ausdrücklich vereinbart 
wurde, ist der Kaufpreis zwei Wochen nach Zugang 
der Rechnung beim Kunden zur Zahlung fällig.

5.3. Bei  der  Bestellung von Waren, die nicht  im Sorti-
ment von TECHNIKdirekt enthalten sind und die auf 
Wunsch  des  Kunden  geliefert  werden,  berechnet 
TECHNIKdirekt  eine  Bearbeitungsgebühr  von 
€ 15,00. Die Bearbeitungsgebühr wird auf der Rech-
nung gesondert ausgewiesen und im Falle der Re-
klamation nicht erstattet.

6. Ratenzahlungen

Ab  einem  Bestellwert  von  €  100,00  besteht  die 
Möglichkeit, eine Ratenzahlung ohne Anzahlung zu 
vereinbaren. Die Finanzierung erfolgt dabei über die 
Commerz Finanz GmbH.

7. Lieferfristen

7.1. Die Lieferzeiten sind abhängig von dem jeweiligen 
Produkt. Auf der Website von TECHNIKdirekt wird 
durch  Symbole  und  entsprechende  Erläuterungen 
bei jedem Produkt die Verfügbarkeit angezeigt. Ab-
hängig  von  der  gewählten  Versandart  erfolgt  die 
Lieferung sodann innerhalb der üblichen Versand-
zeit aus Deutschland. Wählt der Kunde die Option 
„Abholung“,  wird  er  innerhalb  des  Zeitraums  der 
Verfügbarkeit über die Bereitstellung der Ware infor-
miert (vgl. Ziffer 4.5.1.). 

7.2. Ergibt sich nach der Bestellung durch den Kunden 
eine  Änderung  des  voraussichtlichen  Bereitstel-
lungs- bzw. Versandtages, wird der Kunde darüber 
automatisch  per  E-Mail  informiert.  Der  Kunde hat 
dann, sofern er Verbraucher ist, jederzeit vor Bereit-
stellung  der  Ware  bzw.  deren  Auslieferung  das 
Recht, kostenfrei von seiner Bestellung zurückzutre-
ten  bzw.  Änderungen  vorzunehmen,  sofern  zwi-
schen TECHNIKdirekt und dem Kunden nicht aus-
drücklich etwas anderes vereinbart wird.

7.3. Der Kunde hat, soweit er Unternehmer ist, TECH-
NIKdirekt  bei  Überschreitung  der  Bereitstellungs- 
bzw. Lieferfrist eine angemessene Nachfrist zu set-
zen.

8. Nichtlieferung durch Vorlieferanten 

8.1. TECHNIKdirekt übernimmt kein Beschaffungsrisiko. 
Ist der Gegenstand trotz des vorherigen Abschlus-
ses  eines  entsprechenden  Einkaufsvertrags  nicht 
oder vorübergehend nicht lieferbar, wird TECHNIK-
direkt den Kunden hierüber unverzüglich nach der 
Bestellung sowie in der Folgezeit  in regelmäßigen 
Abständen  informieren.  Bis  zur  Selbstbelieferung 
durch den Vorlieferanten ist TECHNIKdirekt von der 
Leistungspflicht befreit und kann bei fehlender Lie-
ferbarkeit vom Vertrag zurücktreten. Dies gilt nicht, 
wenn TECHNIKdirekt die Nichtlieferung durch den 

Vorlieferanten  zu  vertreten  hat.  Falls  TECHNIKdi-
rekt  zurücktreten  will,  wird  sie  das  Rücktrittsrecht 
unverzüglich ausüben.

8.2. Im Falle des Rücktritts werden bereits auf den Kauf-
preis  gezahlte  Beträge unverzüglich  durch TECH-
NIKdirekt  erstattet.  Schadensersatzansprüche  des 
Kunden sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn 
TECHNIKdirekt die Nichtlieferung durch den Vorlie-
feranten zu vertreten hat.

9. Für Verbraucher (vgl. Ziffer 2.1 dieser Geschäftsbe-
dingungen)  gilt  ein  gesetzliches  Rückgaberecht. 
Dieses Rückgaberecht besteht nicht bei versiegel-
ten  Software-Produkten,  CDs,  DVDs,  Videos  und 
sonstigen Audio- oder Videoaufzeichnungen, sofern 
die gelieferten Datenträger entsiegelt worden sind. 
Das Rückgaberecht  besteht  jedoch auch hinsicht-
lich dieser Produkte, wenn Ratenzahlung (vgl. Ziff. 
6)  vereinbart  wurde.  Über das Rückgaberecht be-
lehrt TECHNIKdirekt wie folgt:

Rückgabebelehrung

Rückgaberecht

Sie können die erhaltene Ware ohne Angabe von Grün-
den innerhalb  von  14  Tagen durch Rücksendung der 
Ware zurückgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser 
Belehrung in Textform (z.B. als Brief, Fax, E-Mail), je-
doch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei 
der  wiederkehrenden  Lieferung  gleichartiger  Waren 
nicht  vor  Eingang  der  ersten  Teillieferung)  und  auch 
nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß 
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 
EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 
1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. 
Nur bei nicht paketversandfähiger Ware (z.B. bei sperri-
gen  Gütern)  können  Sie  die  Rückgabe  auch  durch 
Rücknahmeverlangen  in  Textform erklären.  Zur  Wah-
rung der  Frist  genügt  die  rechtzeitige  Absendung der 
Ware oder des Rücknahmeverlangens. In jedem Fall er-
folgt die Rücksendung auf unsere Kosten und Gefahr. 
Die  Rücksendung oder  das  Rücknahmeverlangen hat 
zu erfolgen an:

TECHNIKdirekt
Logistikzentrum

Mainfrankenpark  320
97337 Dettelbach

info@technikdirekt.de
Faxnummer: 0931 - 9708850

Rückgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits 
empfangenen  Leistungen  zurückzugewähren  und  ggf. 
gezogene  Nutzungen  herauszugeben.  Bei  einer  Ver-
schlechterung der Sache und für Nutzungen (z.B. Ge-
brauchsvorteile), die nicht oder teilweise nicht oder nur 
in  verschlechtertem  Zustand  herausgegeben  werden 
können,  müssen  Sie  uns  insoweit  Wertersatz  leisten. 
Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene 
Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit 
die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Um-
gang  mit  der  Sache  zurückzuführen  ist,  der  über  die 
Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hin-
ausgeht.  Unter  „Prüfung  der  Eigenschaften  und  der 
Funktionsweise“ versteht man das Testen und Auspro-
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bieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladenge-
schäft möglich und üblich ist. Verpflichtungen zur Erstat-
tung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen er-
füllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung 
der Ware oder des Rücknahmeverlangens, für uns mit 
dem Empfang.

Finanzierte Geschäfte

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzie-
ren und später von Ihrem Rückgaberecht Gebrauch ma-
chen, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr 
gebunden,  sofern  beide  Verträge  eine  wirtschaftliche 
Einheit bilden. Dies ist insbesondere dann anzunehmen, 
wenn  wir  gleichzeitig  Ihr  Darlehensgeber  sind  oder 
wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finan-
zierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Dar-
lehen bei  Wirksamwerden des Widerrufs oder bei  der 
Rückgabe der Ware bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Dar-
lehensgeber  im  Verhältnis  zu  Ihnen  hinsichtlich  der 
Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Rückgabe in unse-
re Rechte und Pflichten aus dem finanzierten  Vertrag 
ein. Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend 
wie möglich vermeiden, machen Sie von Ihrem Rückga-
berecht Gebrauch und widerrufen Sie den  Darlehens-
vertrag, wenn Ihnen auch dafür ein Widerrufsrecht zu-
steht.

Ihre TECHNIKdirekt

10. Unverbindliche Rücksendungsempfehlungen

Ohne dass der Kunde hierzu verpflichtet wäre, emp-
fiehlt TECHNIKdirekt für die Ausübung des Rückga-
berechts  (vgl.  Ziffer  9  dieser  Geschäftsbedingun-
gen) folgende Rücksendungsmöglichkeiten:

Der  Kunde  kann  die  Ware  bequem  mit  dem  der 
Ware beigefügten ausgefüllten Retourenschein un-
ter Verwendung der kostenfreien Rücksendemarke 
zurücksenden. 

In den Fällen,  in denen der  Ware kein Retouren-
schein beigefügt ist,  empfiehlt  TECHNIKdirekt,  die 
Ware  erst  nach  Rücksprache  mit  TECHNIKdirekt 
zurückzusenden. In diesem Fall  wird dem Kunden 
auf  Anforderung kostenlos eine Paketmarke (DHL 
freeway-Marke) übersandt.  Der Kunde muss dann 
nur noch das Paket mit der Paketmarke frankieren 
und bei einer Postfiliale aufgeben. Wählt der Kunde 
diesen Weg, gilt  die Rückgabefrist gemäß Ziffer 9 
dieser  Geschäftsbedingungen  (Rückgabebeleh-
rung) als eingehalten, wenn die Paketmarke inner-
halb der Frist angefordert und die Ware innerhalb 
einer Woche nach Erhalt der Paketmarke an TECH-
NIKdirekt  abgeschickt  wird.  Die  Paketmarke  kann 
telefonisch (0931 - 9708800), per E-Mail oder Tele-
fax (vgl. Adresse in Ziff. 9) angefordert werden. Bitte 
verwenden Sie für die Rücksendung eine sichere - 
nach  Möglichkeit  die  originale  -  Transportverpa-
ckung. 

11. Gewährleistung 

Im Falle eines Mangels der Sache fordert der Kun-
de TECHNIKdirekt zur Nacherfüllung auf. Setzt der 
Kunde hierfür eine Frist,  muss diese angemessen 
sein.

12. Besondere Gewährleistungsbedingungen bei 
Unternehmern

Ist der Kunde ein Kaufmann und gehört die Bestel-
lung zum Betrieb seines Handelsgewerbes,  gelten 
für  Mängelrügen  die  gesetzlichen  Bestimmungen. 
Mängelanzeigen müssen schriftlich erfolgen.

13. Verjährung von Gewährleistungsansprüchen

13.1. Ansprüche wegen Sachmängeln verjähren mit Ab-
lauf  einer  Frist  von zwei  Jahren ab Lieferung der 
Sache.

13.2. Ist der Kunde Unternehmer (vgl. Ziff. 2.2), verjähren 
Ansprüche  wegen  Sachmängeln  mit  Ablauf  einer 
Frist von einem Jahr ab Lieferung der Sache. Die 
gesetzliche  Verjährung  von  Rückgriffsansprüchen 
(§ 479 BGB) bleibt unberührt.

13.3 Die in den Ziffern 13.1 und 13.2 genannten Verjäh-
rungsfristen gelten nicht im Fall des Vorsatzes oder 
bei  arglistigem Verschweigen eines Mangels  oder 
soweit  TECHNIKdirekt  eine  Garantie  für  die  Be-
schaffenheit  des Liefergegenstandes übernommen 
hat.

13.4 Die Verjährungsfristen der Ziffern 13.1 und 13.2 gel-
ten  außerdem  nicht  für  Ansprüche  wegen  Sach-
mängeln in den Fällen der Verletzung des Lebens, 
des Körpers oder der Gesundheit, bei Ansprüchen 
nach  dem  Produkthaftungsgesetz,  bei  einer  grob 
fahrlässigen Pflichtverletzung oder bei schuldhafter 
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

14. Garantie

Hinweis: Einige Hersteller gewähren auf ihre Pro-
dukte Garantien, welche über die Gewährleistungs-
rechte hinausgehen. Es gelten die Garantiebestim-
mungen des Herstellers.

15. Eigentumsvorbehalt

15.1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Zah-
lung des Kaufpreises und Ausgleich sämtlicher An-
sprüche  aus  dem  Liefervertrag  Eigentum  von 
TECHNIKdirekt. 

15.2. Ist der Kunde Unternehmer (Ziffer 2.2), tritt er be-
reits jetzt alle Forderungen, die er aus einer Weiter-
veräußerung der Ware gegen seinen Abnehmer er-
wirbt, sicherungshalber in voller Höhe an TECHNIK-
direkt ab. Der Kunde ist widerruflich zur Einziehung 
dieser  Forderungen  ermächtigt.  TECHNIKdirekt 
wird  die  Einziehungsermächtigung  nur  widerrufen 
und  die  abgetretenen  Forderungen  selbst  einzie-
hen, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nicht ordnungsgemäß nachkommt.

15.3 Ist der Kunde Unternehmer (Ziffer 2.2), sind Zugriffe 
Dritter  auf  die im Eigentum oder Miteigentum von 
TECHNIKdirekt stehenden Waren von dem Kunden 
unverzüglich  anzuzeigen.  Durch  solche  Eingriffe 
entstehende Kosten für eine außerprozessuale Frei-
gabe trägt der Kunde.
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16.     Haftung

16.1. Schadensersatzansprüche  wegen  Pflichtverletzung 
und aus unerlaubter Handlung sowie Ansprüche auf 
Ersatz vergeblicher Aufwendungen sind sowohl ge-
genüber TECHNIKdirekt als auch gegenüber seinen 
Erfüllungs-  und  Verrichtungsgehilfen  ausgeschlos-
sen. 

16.2. Diese  Haftungsbeschränkung  gilt  nicht,  wenn  der 
Schaden vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht 
wurde,  sowie  bei  der  Verletzung vertragswesentli-
cher Pflichten, das heißt solcher vertraglicher Pflich-
ten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchfüh-
rung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht  und 
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmä-
ßig vertrauen darf, und deren Verletzung auf der an-
deren Seite die Erreichung des Vertragszwecks ge-
fährdet. Sie gilt weiterhin nicht für Schäden aus der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Ge-
sundheit, wenn TECHNIKdirekt die Pflichtverletzung 
zu  vertreten  hat.  Die  Beschränkung  gilt  weiterhin 
nicht für Schäden, die auf dem Fehlen einer zugesi-
cherten Eigenschaft beruhen oder für die eine Haf-
tung nach dem Produkthaftungsgesetz vorgesehen 
ist.

16.3. Zur  Absicherung  des  Transportrisikos  werden  die 
Lieferungen  automatisch  transportversichert.  Von 
der  Versicherung  gezahlte  Beträge  werden  von 
TECHNIKdirekt unverzüglich an den Kunden weiter-
geleitet. Dies gilt auch dann, wenn eine Haftung von 
TECHNIKdirekt  aufgrund  der  vorstehenden  Rege-
lungen ausgeschlossen ist, der typischerweise ent-
stehende und vorhersehbare Schaden aber gleich-
wohl  von  dem  Versicherungsschutz  umfasst  ist. 
Weitergehende  Ansprüche  des  Kunden  gegen 
TECHNIKdirekt sind in diesem Fall ausgeschlossen.

17. Aufrechnungsverbot

Der Kunde ist nicht zur Aufrechnung berechtigt. Das 
Aufrechnungsverbot gilt  nicht, wenn die Gegenfor-
derungen  von  TECHNIKdirekt  nicht  bestritten, 
rechtskräftig festgestellt, oder zur Entscheidung reif 
sind.

18. Online-Registrierung, Zugangsdaten 

18.1. Für  eine  Bestellung  bei  TECHNIKdirekt  ist  grund-
sätzlich keine Registrierung notwendig. Für die Nut-
zung  des  Zusatz-Angebots  myTECHNIKdirekt  ist 
eine Registrierung des Kunden sowie die Speiche-
rung der von ihm angegebenen Daten zwingend er-
forderlich. Nach der Registrierung wird für den Kun-
den ein Nutzerkonto eingerichtet. Dem Kunden wer-
den die erforderlichen Zugangs- und Nutzungsdaten 
mitgeteilt  (im  Folgenden  einschließlich  des  Pass-
worts „Zugangsdaten“ genannt). TECHNIKdirekt ist 
zur späteren Änderung der Zugangsdaten des Kun-
den berechtigt. In diesem Fall werden dem Kunden 
die neuen Zugangsdaten unverzüglich mitgeteilt.

18.2. Der  Kunde  ist  für  den  Schutz  der  Zugangsdaten 
verantwortlich.  Die  Zugangsdaten  sind  geheim  zu 
halten  und  dürfen  vorbehaltlich  einer  schriftlichen 
Zustimmung von Seiten der TECHNIKdirekt Dritten 
nicht zugänglich gemacht werden Dem Kunden ist 
bekannt, dass Dritte bei Kenntnis der Zugangsdaten 

die Möglichkeit haben, im Namen des Kunden Be-
stellungen bei TECHNIKdirekt  vorzunehmen. Stellt 
der Kunde fest oder hegt er den Verdacht, dass sei-
ne Zugangsdaten von Dritten genutzt werden, ist er 
zur unverzüglichen Änderung seiner Zugangsdaten 
oder, falls ihm dies nicht möglich ist, zur unverzügli-
chen Unterrichtung von TECHNIKdirekt  verpflichtet.

18.3. Bei begründetem Verdacht auf Missbrauch der Zu-
gangsdaten des Kunden, insbesondere wenn dieser 
durch den Kunden angezeigt wurde, ist TECHNIKdi-
rekt zur sofortigen Sperrung des Zugangs berech-
tigt. TECHNIKdirekt wird den Kunden über die Sper-
rung informieren.

18.4. TECHNIKdirekt  haftet  nicht  für  Schäden,  die  dem 
Kunden  durch  Missbrauch  oder  Verlust  der  Zu-
gangsdaten  entstehen.  Dies  gilt  nicht,  wenn  der 
Schaden vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht 
wurde. Der Haftungsausschluss gilt ferner nicht für 
Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Kör-
pers oder der Gesundheit, wenn TECHNIKdirekt die 
Pflichtverletzung zu vertreten hat. 

19. Datenschutz

Die Datenschutzpraxis von TECHNIKdirekt steht im 
Einklang  mit  dem  Bundesdatenschutzgesetz 
(BDSG)  sowie  dem  Telemediengesetz  (TMG). 
Sämtliche  Informationen  zur  Erhebung,  Verarbei-
tung und Nutzung von personenbezogenen Daten 
der  Nutzer  finden sich  in  den Datenschutzhinwei-
sen.

20. Rechtlicher Hinweis zum Inhalt der Webseiten

Die Inhalte der Webseiten von TECHNIKdirekt wer-
den  mit  hohem  wirtschaftlichem  Aufwand  erstellt 
und aktualisiert. Die Nutzung der Inhalte der Web-
seiten von TECHNIKdirekt darf nur zu Informations-
zwecken des Kunden für den Eigenbedarf erfolgen. 
Nicht gestattet ist jede darüber hinaus gehende Ver-
wendung der Inhalte oder eine Verlinkung mit den 
Inhalten zu wirtschaftlichen Zwecken. Dies gilt  un-
abhängig von der rechtlichen Schutzfähigkeit insbe-
sondere für Wasserzeichen und sonstige Kennzei-
chen  der  TECHNIKdirekt,  für  Bilder,  Produktbe-
schreibungen, Produktdaten und sonstige Produkt-
angaben. Der Kunde erkennt die vorstehenden Ein-
schränkungen der Nutzung der Inhalte der Websei-
ten von TECHNIKdirekt an.  

21. Schlussbestimmungen

21.1. Auf den Vertrag findet ausschließlich das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Gel-
tung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. Ist der 
Kunde  ein  Verbraucher,  sind  darüber  hinaus  die 
zwingenden  Verbraucherschutzbestimmungen  an-
wendbar, die in dem Staat gelten, in denen der Kun-
de seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, sofern die-
se dem Kunden einen weitergehenden Schutz bie-
ten. 

21.2. Ist der Kunde ein Kaufmann, juristische Person des 
öffentlichen Rechts oder öffentlich rechtliches Son-
dervermögen, ist ausschließlicher Gerichtsstand für 
alle  sich  aus  dem  Vertragsverhältnis  ergebenden 
Ansprüche Würzburg.

Stand: 4. August 2011


	Logistikzentrum

